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요 약 

본 논문은 상황인지형 미디어 서비스를 제공받고자 하는 다중 사용자 간의 
서비스 충돌 해결을 위한 컨텍스트 관리기를 제안한다. 사용자 간의 서비스 
충돌은 환경 내의 상황인지 서비스를 다수의 사용자들이 공유하면서 사용함으

로인해 사용자들에게 서비스가 적절하게 제공되지 못하기 때문에 발생한다. 
제안된 컨텍스트 관리기는 이러한 사용자 간의 서비스 충돌을 해결하기 위해 
사용자의 컨텍스트를 활용하여 사용자, 시간, 장소, 서비스 종류 등의 상황을 
고려하여 최종 사용자를 선택한다. 또한 현재 서비스를 제공받고 있는 사용자

의 의도를 침해하지 않기 위해 실행되고 있는 서비스의 상황을 반영하여 서비

스 실행을 결정한다. 따라서 제안된 컨텍스트 관리기는 유비쿼터스 컴퓨팅 환
경에서 다중 사용자들이 서비스를 공유하며 사용함에 따라 발생되는 사용자 
간의 서비스 충돌을 감지하고 이를 해결하여 개인화된 서비스 환경을 제공하

는데 중요한 역할을 수행할 것으로 기대된다. 
Keyword : HCI, Context, Context-Aware, User confliction 

 
 

                                                           
* 본 과제는 삼성종합기술원과 정보통신부의 선도기반기술개발사업의 지원으로 수행되었음. 

1. 서 론 

상황인지 응용서비스는 일상생활 환경에 편재되

어 있는 다양한 컴퓨팅 자원으로부터 얻어진 환경과 

거주자의 정보를 토대로 상황를 인지하여 사용자에

게 적절한 서비스를 제공한다 [1]. 그러나 여러 사용

자들에게 이러한 상황인지 응용서비스들이 적절하게 

제공되려면 단일 사용자와는 달리 다수의 사용자 간

의 서비스 충돌을 해결해야 한다. 사용자 간의 서비

스 충돌은 여러 사용자들이 배타적으로 사용되는 서

비스를 이용하고자 함에 따라 서비스가 적절하게 제

공되지 못하는 상황이다. 이에 대한 연구가 스마트 

홈과 지능형 사무실을 대상으로 활발히 진행되고 있

다. ICU 는 사용자 간의 충돌을 사용자의 의도와 욕

구의 관계로 설정하고 퍼지이론을 적용해 충돌을 다

루고 있다 [2]. 그러나 이 연구는 한 사용자가 서비스

를 받고 있는 상황에 다른 사용자가 나타나 충돌이 

빚어지는 제한적인 상황을 다루고 있으며 서비스 사

용에 대한 사용자의 의도와 욕구에 대한 평가 척도

가 고정되어 있어 다양한 상황인지 응용서비스에 활

용되기에는 한계가 있다. 또한, MIT 에서는 사무환경

에 전등, 디스플레이, 그리고 전화기 등이 서로 충돌

을 일으키지 않도록 서비스를 제공하기 위한 ReBa 

(Reactive Behavioral System)에 대한 연구를 진행하고 

있다 [3]. 그러나 이 연구는 사용자를 그룹화하여 서

비스를 제공하고 있기 때문에 여러 사용자들을 대상
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으로 한 개인화된 서비스를 제공하기에는 적합하지 

않다. 

따라서, 상황인지 응용서비스가 다수의 사용자에게 

적절하게 제공되기 위해서는 다음의 사항을 고려해

야 한다. 첫째, 다수의 사용자들이 서비스를 요구하

는 경우 적절한 사용자를 선택할 수 있어야 한다. 사

용자들로부터 동시에 서비스 요청이 들어온 경우 특

정 사용자를 선택하지 않으면 서비스가 불필요하게 

전환된다. 둘째, 서비스 환경에 새로 나타난 사용자

는 기존의 다른 사용자의 서비스를 불필요하게 침해

하지 않도록 해야 한다. 셋째, 사용자가 서비스 환경

을 벗어나면 이에 따라 다른 사용자를 선택하여 서

비스를 제공하거나 서비스를 종료시켜야 한다. 다중 

사용자의 특성상 서비스의 시작은 처음 사용자가 서

비스 환경에 나타난 상황이며 서비스의 종료는 마지

막 사용자가 서비스 환경을 벗어나는 시점이다. 특히 

상황인지형 미디어 서비스는 TV 서비스, 영화서비스, 

음악서비스 등 다양한 서비스를 사용자의 성향에 따

라 제공하기 때문에 이러한 다중 사용자 간의 서비

스 충돌 해결기능이 반드시 지원되어야 한다.  

본 논문에서는 다수의 사용자 간 서비스 충돌을 

해결하기 위한 컨텍스트 관리기를 제안한다. 제안된 

컨텍스트 관리기는 사용자 간의 서비스 충돌을 동적

으로 해결하기 위해 베이지안 이론을 적용하여 사용

자, 시간, 장소, 그리고 의도 등의 상황정보에 따라 

사용자의 선택이 이루어지도록 한다. 또한, 서비스의 

실행정보와 사용자의 컨텍스트를 반영하여 서비스 

실행을 결정하므로 서비스 이용도중 다른 사용자로

부터의 불필요한 침해를 받지 않는다. 그리고 사용자 

컨텍스트를 관리하여 사용자가 서비스 이용을 마치

면 이에 따라 다른 사용자로의 컨텍스트 전환을 지

원한다.  

본 논문은 다음과 같이 구성된다. 2 장에서는 사용

자 간의 서비스 충돌 해결을 위한 컨텍스트 관리기

에 대해서 기술하고 3 장에서는 실험 및 결과에 대해

서 논의한다. 그리고 4 장에서 결론을 맺는다. 

  

2. 컨텍스트 관리기 

컨텍스트 관리기는 사용자 별로 그룹화된 컨텍스

트를 입력 받아 사용자 간의 서비스 충돌을 해결하

고 최종 컨텍스트를 생성한다 [5]. 이를 위해 컨텍스

트 관리기는 그림 1 과 같이 컨텍스트 변환기, 사용자 

컨텍스트 관리기, 그리고 컨텍스트 충돌 관리기로 구

성된다. 

 

그림 1. 컨텍스트 관리기 

 

2-1 컨텍스트 변환기 

컨텍스트 변환기는 사용자가 서비스를 받고자 하

는 조건 컨텍스트를 이용하여 서비스가 사용할 수 

있는 형태의 컨텍스트로 변환한다. 이를 위해 서비스 

컨텍스트 변환기는 조건 컨텍스트 관리기와 컨텍스

트 매칭기로 구성된다. 조건 컨텍스트 관리기는 사용

자가 서비스를 받고자 하는 조건을 해쉬테이블을 이

용해 사용자 별로 관리한다. 그리고 컨텍스트 매칭기

는 환경으로부터 얻어진 통합 컨텍스트에 해당하는 

조건 컨텍스트가 있는지를 찾아 서비스에 맞는 컨텍

스트로 생성한다. 이를 위해 컨텍스트 별로 

5W1H(Who, What, When, Where, How and Why) 형태로 

이루어진 통합 컨텍스트와 이에 해당하는 조건 컨텍

스트를 이용해 서비스에 필요한 컨텍스트를 생성한

다. 마지막으로, 선택된 조건 컨텍스트와 서비스 제

공기로부터 받은 서비스 이름, 우선순위 등의 what 

정보를 조합하여 서비스에 필요한 임시 5W1H 컨텍

스트를 생성한다. 

 
그림 2. 컨텍스트 변환기 
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2-2 사용자 컨텍스트 관리기 

사용자 컨텍스트 관리기는 그림 3 과 같이 사용자

의 상황을 유지하기 위해 현재까지의 사용자 컨텍스

트와 변화한 사용자의 컨텍스트를 기반으로 사용자 

컨텍스트를 관리한다. 사용자가 서비스 환경에 나타

나면 컨텍스트의 How 항목을 통해 이를 인지하고 사

용자 컨텍스트의 추가한다. 반대로, 사용자가 서비스 

환경을 벗어나면 How 항목을 통해 이를 인지하고 사

용자 컨텍스트를 삭제한다. 

 

그림 3. 사용자 컨텍스트 관리기  

 

그리고 사용자 컨텍스트의 상태는 그림 4 와 같이 

상태기계로 관리된다. 사용자가 서비스를 사용하게 

되면 서비스를 사용중인 “Use” 상태에 머무르게 된

다. 이후 사용자가 서비스를 제어하게 되면 “Use” 상

태에서 서비스의 내용에만 영향을 준다. 그리고 사용

자가 서비스를 원하지 않는 경우에는 “No-use” 상태

에 머무르게 된다. 이 상태는 사용자가 서비스 환경 

내에 있으면서도 서비스 사용을 원하지 않는 상태이

다. 그리고 다른 사용자의 서비스 사용으로 인해 잠

시 서비스를 사용하지 못하게 되면  “Wait” 상태에 

머무르게 된다. 

Change context

Use

No-Use

Power Off

Power On
Delete user

User entrance

Create user

User exit WaitInit

Control context

control
control

Change context

Preempted

 

그림 4. 사용자의 상태변화 

 

2-3 서비스 충돌 관리기 

서비스 충돌 관리기는 그림 5 와 같이 서비스 사

용을 원하는 사용자의 컨텍스트를 입력받아 사용자 

간의 서비스 충돌을 해결하여 최종 컨텍스트를 생성

한다. 서비스를 사용을 원하는 사용자 간의 충돌 해

결은 Who, What, When, Where, 그리고 How 의 컨텍스

트를 활용해 우선 순위가 높은 사람이 선택된다. 우

선 순위는 제공되는 서비스와 사용자가 원하는 서비

스가 일치하는 경우 높아지고 그렇지 않은 경우 낮

아진다. 그리고 같은 경우에는 사용자 충돌 학습기를 

통해 얻어지는 결과에 의해 우선 순위가 결정된다. 

 

그림 5. 서비스 충돌 관리기 

 

그리고 서비스를 받고 있는 사용자와의 충돌은 

서비스의 현재 컨텍스트와 선택된 사용자의 컨텍스

트를 비교하여 서비스의 상태가 변경되어야 하는지 

컨텍스트의 내용만 바뀌면 되는지를 결정한다. 서비

스 상태가 바로 변하는 경우는 선택된 사용자의 의

도가 리모컨과 같이 직접적인 형태의 의도이거나 선

택된 컨텍스트의 우선 순위가 높으면 발생한다. 반면 

서비스의 컨텍스트만 변경되는 경우는 선택된 컨텍

스트가 서비스의 컨텍스트보다 우선 순위가 낮거나 

현재 서비스의 상태와 선택된 사용자가 원하는 서비

스가 동일할 경우이다. 따라서 서비스가 상태가 변경

되는 경우 선택된 사용자의 컨텍스트가 최종 컨텍스

트가 되고 컨텍스트만 변경이 되는 경우 사용자의 

컨텍스트의 What 항목이 현재 서비스 컨텍스트의 

What 으로 대체되어 생성된다. 이에 따른 서비스의 

상태변화는 그림 6 과 같이 나타난다. 

Ready

On

Stop

Power Off

Power On

End service

Change service level
Higher priority

Higher priority

Higher priority

First user entrance

Start Service

Last user

User entrance

No Service

Restore service

User exit

 

그림 6. 서비스의 상태변화 
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2-4 사용자간 서비스 충돌 학습기 

사용자 간의 서비스 사용 충돌이 발생할 경우 최

종 사용자를 선택하는 것은 쉽지 않다. 다양한 사용

자와 서비스 환경을 고려한다면 무엇보다도 그 환경

과 사용자들의 패턴을 고려해야 한다. 이를 위해 사

용자가 실제 충돌을 다루는 상황을 기반으로하여 통

계적 접근을 필요로 한다. 특히 베이지안 이론은 관

심대상 간의 관련성에 대한 확률을 통해 입력데이터

를 분류하는데 널리 쓰이는 이론이다 [4]. 베이시안 

이론은 사전적 가설들과, 관측된 데이터가 주어졌을 

때, 관심이 되는 다양한 데이터의 확률에 의거하는 

가설들의 사후 확률을 계산할 수 있는 방법을 제시

한다. 식 1 의 경우 P(X)를 관측대상이 되는 데이터에 

대해 관측하기 이전의 가설 Hi 의 초기확률로 정의하

고, P(D)를 관측대상이 되는 데이터에 대한 이전 학

률, 그리고 P(D|Hi)를 가설 Hi 가 주어질 경우 관심대

상이 되는 데이터의 확률로 정의할 때, 구하고자하는 

P(Hi|D)는 다음과 같이 표현할 수 있다.  

 

)(
)()|()|(

XP
HPHDPXHP ii

i =

 

 

 

.  

표 1 과 같이 이산화를 거친 다음 각각 수

행된다.  

용자 충돌에 사  
Feature ategory 

 · · · · · · · · (1)

 

베이지안 이론에 기반한 사용자의 선택 절차는 

표본 수집, 표본을 통한 특징별 확률 테이블 생성, 

그리고 입력된 데이터에 대한 분류의 3 단계로 이루

어진다. 표본 수집은 사용자 간의 서비스사용 충돌이

빚어졌을 때 사용자 A 와 사용자 B 에 대한 컨텍스트

를 수집한다 그리고 이를 기반으로 확률 계산은 각

특징별로 

표 1. 사 용된 특징

C

Service[SVC]  
TV: 1 
Internet: 2
Movie:3 
Music: 4 

Time[T]  19~24: 1~7

Intention[I] 
Direct:1  
Attention: 2 
Indirect:3 

Service change[SC]  1  
Change: 2 
No change:

 

 

예측하여  한다. 

 마지막으로, 분류는 각 특징이 독립되는 확률이므

로 그림 7 과 같이 네이브 베이지안망으로 표현된다. 

각각의 특징이 독립된 확률이므로 각각의 사전확률

인 P(Hi|D)들과 초기확률 P(H)와의 곱을 통해 사후확

률 P(X|Hi)를 얻을 수 있다. 그리고 이를 기반으로 

SC(Service Change)에 대한 클래스 분류가 이루어진다. 

SC 에 대한 분류는 서비스가 변화할 확률이 변화하

지 않을 확률보다 높으면 변화하지 않을 것으로 예

측한다. 반면 변화할 가능성이 높으면 변화할 것으로

다른 사용자가 서비스를 사용하도록

SVC Time I

SC
 

그림 7. 네이브 베이지안 망 
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70  (부모 40/자녀 30)을 대상으로 실시하였다.  

      2. 가 원  충돌 : %) 
아버지 어머니 자녀 

 

3. 실험 및 결과 

 홈 환경에서의 다중 사용자 간 서비스 충돌  

표 2 는 가족 구성원들이 홈 환경에서 느끼는 서

비스 충돌을 알아보기 위해 실시한 설문조사 결과이

다. 설문조사는 가정의 거실에서 가장 많이 이용하는 

가전기기인 텔레비전에 대해 10~60 세 사이의 개인

명

 

 표 족 구성 간 서비스   (단위

 
아버지 - 40 60 
어  머니 30 - 70 
자녀 33 20 47 

 

위의 조사결과에 의하면 부모의 입장에서 서비스 

충돌은 자녀들과 함께 있을 때 높고, 자녀들의 입장

에서는 형제·자매들이 함께 있을 때 높은 것으로 나

타났다. 이는 각 구성원이 거실에서 서비스를 이용하

는 동안 함께 있는 사람과의 프로그램에 대한 선호

도가 다르기 때문에 발생하게 된다. 또한 구성원마다 

서비스 충돌을 다르게 느끼는 이유는 각 구성원들이 

거실에서 시간을 보내는 동안 함께 있는 사람이 서

로 다르기 때문이다. 따라서 사용자 간의 서비스 충

돌은 사용자, 시간, 의도 등의 컨텍스트가 활용되어
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야 적절하게 해결될 수 있음을 알 수 있다. 또한 현

재 서비스를 받고 있는 사람에게 불필요한 영향을 

끼치지 않게 하기 위해서는 서비스의 실행상태가 반

영되어야 한다. 

3-

바를 기반으로 구현된 PDA 리모컨이 사

 

2 구현 및 실험  

제안된 컨텍스트 관리기는 다양한 서비스에 활용

될 수 있도록 J2SDK 1.4 로 구현되었으며 스마트 홈 

테스트베드인 ubiHome 에서 ubiTV 서비스를 기반으로 

실험이 이루어졌다 [5]. ubiTV 서비스는 그림 8 과 같

이 홈 환경의 다양한 센서와 서비스와 연동될 수 있

도록 ubi-UCAM (Unified Context-aware Application 

Model)을 기반으로 구현되었으며, 텔레비젼 방송 뿐

만아니라, 음악, 영화 등 다앙한 미디어 서비스를 제

공한다 [6]. 그리고 이와함께 사용된 센서로는 사용자

의 위치를 추적하는 센서인 ubiTrack [7], 사용자의 움

직임을 감지하는 소파센서, 그리고 서비스 제어를 위

해 퍼스널 자

용되었다.  

User A

ubiCouch
Remote 

controllers

ubiSensors

ubiTV service

Network

Body gesture location Service control 

ubiTrack

User B User C

Preliminary context

 
그림 8. ub  Service 

는 서비

스는 표 3 과 같이 시간에 따라 설정하였다. 

 

. 시간에 따 제공되  맞춤 서비스

iTV

 

또한 사용자는 일반적인 가정에서의 가족구성원인 

4 인 가족으로 설정하였으며 이들에게 제공되

표 3 라 는 형  
 시간 

사용자 
19 20 21 22 23 

사용자 1 TV M  usic TV TV TV 
사용자 2 M  usic TV TV TV TV 
사용자 3 TV Internet M  Movieovie Music 
사용자 4 TV Movie TV Internet TV 

 

위의 환경을 기반으로 서비스를 요청하는 경우 컨

텍스트를 고려하여 우선순위가 높은 사람에게 개인

화된 서비스를 제공하도록 하고 서비스 환경에서 마

지막 사용자가 벗어나면 서비스가 종료되도록 하였

다

 서비스 충돌과 밀접한 

.  

그림 9 는 시간에 따른 사용자들의 서비스 선점율

변화를 나태내고 있다. 아들의 경우 코믹이나 드라마 

같은 호기심을 자극하는 프로그램를 좋아하기 때문

에 19 시 22 시에 서비스를 독점적으로 사용하는 것

으로 나타났다. 반면, 아버지의 경우 스트레스 해소

나 정보를 얻기 위해 시청하기 때문에 뉴스나 시사

에 대한 프로그램이 방송되는 21 시와 23 시에 높은 

것으로 나타났다. 따라서 방송되는 프로그램과 사용

자의 선호도는 사용자 간의

관련이 있음을 알 수 있다. 

Service Name

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

19 20 21 22 23

Son
Father

Time

%

 
그림 9. 시간에 따른 사용자의 서비스 선점율 

심이 변하기 때

 

그림 10 은 서비스에 따른 사용자 간의 서비스 선

점유율를 나타내고 있다. 각 사용자가 이용하고 있는 

서비스 중에서 사용자와의 직접적인 상호작용이 있

는 인터넷의 경우 가장 높은 서비스 사용의도를 알 

수 있다. 그리고 음악서비스의 경우 낮은 서비스 사

용의도를 나타났는데 이는 서비스의 간접적인 이용

임을 알 수 있다. 그리고 TV 나 영화서비스의 경우 

사용자가 시청하는 컨텐츠에 따라 관

문에 상황에 따라 다르게 나타났다. 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

TV Internet Music Movie

Son
Father

%

Service type  
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그림 10. 서비스에 따른 용자의 서비스 선점율 

용자

를 

사

 

그리고 그림 11 은 제안된 컨텍스트 관리기에 대한 

사용자간의 서비스 충돌해결에 대한 결과를 나타내

고 있다. 베이지안 이론을 바탕으로 한 충돌해결에서

는 83%가 알맞게 이루어진 반면, 서비스를 사용 중

인 사용자에게 우선순위를 두거나 두 사용자 간의 

사회적 관계에서 우선순위를 찾은 경우 더 많은 오

류가 나타났다. 베이지안 이론의 경우 통계적으로 접

근하여 적절한 최종 사용자를 추론하기 때문에 예외

적인 상황에서만 오류가 발생하지만 나머지 두 방법

은 고정된 규칙을 사용하기 때문에 많은 예측오류가 

발생하였다. 베이지안 이론을 바탕으로 한 방법에서 

나타난 예측 오류는 서비스가 제공하는 프로그램의 

내용이 시간에 따라 매일 변화가 있기 때문에 고정

된 사용자의 선호도에 따른 서비스 예측이 정확하게 

이루어지지 않았다. 특히 가족들이 텔레비젼을 함께 

시청하는 19 시와 22 시에는 각 사용자들이 선호하는 

방송프르그램이 다르기 때문에 알맞는 최종 사

적절하게 선택하지 못한 것으로 나타났다.  

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

Bayes theory First user Social Rule

Accuracy

User selection Method  

그림 11. 사용자 선택방법에 따른 예측율 

어야 

절하게 해결할 수 있다는 것을 알수 있다.  

4.

공하는데 중요한 역할을 수행할 것으로 기대

된다.  
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  따라서, 사용자 간의 서비스 충돌을 적절하게 해결

하기 위해서는 현재 제공되는 서비스의 내용과 사용

자가 선호하는 서비스가 고려되어야 한다. 또한 사용

자가 서비스를 사용하고 있는 상황에서는 사용자가 

서비스를 직접적으로 이용하고 있는지, 아니면 간접

적으로 사용하고 있는지에 대한 여부도 고려되

적

 

 결론 

본 논문에서는 유비쿼터스 컴퓨팅 환경에서 다중 

사용자들이 컨텍스트 인식 응용서비스를 이용하는 

경우 발생되는 사용자 간의 서비스 충돌 문제를 정

의하였고 이를 해결하기 위한 컨텍스트 관리기를 제

안하였다. 제안된 컨텍스트 관리기는 사용자의 컨텍

스트에 대해 컨텍스트 평가 정책을 적용하여 우선 

순위가 동적으로 결정되도록 하였다. 그리고 선택된 

컨텍스트와 서비스의 컨텍스트를 활용해 서비스가 

적절하게 실행되도록 하였다. 그리고 제안된 컨텍스

트 관리기를 스마트 홈 테스트베드의 ubiTV 서비스에 

적용해 사용자 간의 서비스 충돌을 적절하게 해결함

을 보였다. 따라서 제안된 컨텍스트 관리기는 상황인

지 서비스가 다중 사용자를 대상으로 개인화된 서비

스를 제
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